ECOMNOMIC AND SOCIAL STUDIES

Detailhandel der Zukunft

Neue Konzepte — neue Kompetenzen
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Diese Prasentation ist urheberrechtlich geschutzt. Jede Art des Vervielfaltigens ist verboten. Wiedergaben sind nur mit schriftlicher Bewilligung des Autors erlaubt.
This presentation is protected by copyright. Any form of copying is prohibited. Reproduction is permitted only subject to the written consent of the author.
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Gestern besonders — heute normal
. |besonders  [normal |

gestern eigenes Auto eignes Pferd
Mobil Telefon Festnetz Telefon
Fertigmahlzeiten selber Kochen

heute Eignes Pferd eignes Auto
Selber kochen Fertigmahlzeiten
Roboter fur Hausarbeit Selber putzen
Hologramm Instagram

morgen offline immer online
Unterricht im Horsaal Online University

Handgemachtes 3-D-Drucker






Disrupting Retail
Von Lager zu (Online)-Erlebnis
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Endterminisierung &
Digitalisierung:
Die neuen Shopper sind mit der

Digitalisierung aufgewachsen. Sie
erwarten ein 24/7-Kauferlebnis.



Digitalisierung und Endterminisierung:
Shopping everywhere, anywhere, anytime
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Insta-ready Design:
Social Media verandert Produkte und Orte
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supermoonbakehouse.com; yelp.com; slaylebrity.com; asphaltgold.de



Hybide Nutzung und
Konvergenz der Konzepte

Die Nutzung der Raume und Flachen wird immer hybrider
und es entstehen immer mehr in sich geschlossene Konzepte
mit Wechselnutzung.



Hybrid - LOLA FRED
Yoastudlo und Ladenflache




Physisches Schaufenster und virtueller Laden
verschmelzen




Individualiserung:

Anspriiche an massgeschneiderte
Produkte und personalisierte
Services steigen rasant. Wir
sind es gewohnt, dass alles
individualisiert werden kann.



Individualisierung durch 3D-Printing: Produkte
vor Ort konfektioniert und produziert




Virtualisierung:

(Einkaufs-)Erlebnisse konnen
virtuell erzeugt werden.



PRODUCT INFORMATIONS

TURN THE BEZEL FOR

SEAMLESS NAVIGATION OF
THE INTUITIVE CIRCULAR UX.
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Quelle: GDIORgsedch 2015, European Food Trends Report



Infantile Phase

Mehr ist Mehr

Aufstieg und
Nachholbedarf

Jung und hungrig

Kitsch und
Kindertraume

Adoleszenzphase
Mehr ist Muss

Anerkennung und
Zugehdrigkeit

leistungs.- und
statusorientiert

Statusobjekte und
Positional Goods

Maturitatsphase
Mehr ist Weniger

Abgrenzung und
Distinktion

Reif und
gesattigt

Erlebnisse und
Erfahrungen

Senioritatsphase

Weniger ist Mehr

Hingabe und
Selbsttranszendenz

Alternd und
sinnsuchend

Genuss, Musse
und Erinnerungen

Gottlieb Duttweiler Institute, 2014



Welche Kompetenzen sind
gefragt in einer Welt des

,2Senioritats“~-Konsums?



Weniger “Sales” mehr Expertise

noma.dk (Pics via www.hossit.com/noma-restaurant-world/; www.theguardian.com; www.phaidon.com)



Das Erlebnis “designen’
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Es wird erwartet eine Beitrag zum
Wohlbeflnden Zu leisten.
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Kommunizieren mit Assistenten:
Von B2C zu B2M

"Hey, Siri"



Den Konsument unterstutzen zum besseren
seines selbst zu werden

DON’'T BUY
THIS JACKET
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Was bedeutet fur den Handel und neue
Kompetenzen?

Als ,Handler“ ist man nie allein: Sich als Teil eines Okosystems verstehen.
Know-How muss transferiert werden konnen: Expertise

Das Erlebnis ist wichtiger als das Produkt: Die Story ist das neue Branding.
Exklusivitat statt Commodity.

Erlebnisse kdnnen in Zukunft auch ,kunstlich® (digital) erzeugt, erweitert und
verstarkt werden: Erlebnis-Design wird zur Devise.

B2M: Interaktion und Vernetzung mit smarten Assistenten.

Gluck ist das oberste Ziel: Der Beitrag des Anbieters zum individuellen
,Gluck® des Konsumenten wird messbar.
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