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Mit dem Coachingprogramm hat der Verein JoB dieses Kon-
zept den Bedingungen der Berufsausbildung angepasst und
weiterentwickelt. So konnten zusammen mit den Ausbildungs-
betrieben tragfadhige Rahmenbedingungen geschaffen und
Ausbildungsabbriiche verhindert werden. Teilweise waren Aus-
bildungsbetriebe gerade wegen des Coachingangebotes be-
reit, auch schwachen Jugendlichen einen Lehrvertrag anzu-
bieten.
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An dieser Stelle mochte ich mich im Namen des Verein JoB bedanken fiir das uns entgegenge-
brachte Vertrauen. Berufsintegrationsprogramme und Coachingangebot verursachen Kosten, die
getragen werden von privater und &ffentlicher Hand. Das Geld ist gut investiert und wirkt spéte-
ren Kosten praventiv entgegen. Wen es interessiert, kann nun gerne im vorliegenden Bericht Ein-
jsicht nehmen in die Aktivitdten und Resultate des letzten Jahres und sich (iber Zusammenhange
und Einzelheiten genauer informieren.




|
Oft nehmen wir an, die Ansichten anderer zu kennen, was sich hiufig als
Trugschluss erweist. Welche Haltungen und Vorstellungen unsere
Jugendlichen und deren Vorgesetzte haben, wollten wir etwas genauer wissen
und haben deshalb je einen Fragebogen in Form eines halbstiindigen

Interviews ausgearbeitet.
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g Den Vorgesetzten ist nicht so sehr daran gelegen, viel (iber das

Privatleben der Praktikantinnen zu erfahren. Wichtig wird die-
ses erst, wenn es die Arbeit tangiert. Die Auszubildenden
freuen sich zwar dariiber, wenn der Chef Interesse an ihnen
zeigt, allzu viel von sich mdchten sie jedoch nicht preisgeben.
Die meisten erzahien aber von ithrem Privatleben im Geschafi.
Dies wird auch toleriert, jedoch nicht erwartet. Die Vorgesetzten
glauben, Ober die persdnliche Situation ihrer Auszubildenden
Bescheid zu wissen, was diese auch nicht bestreiten. Die Vorgesetzten ihrerseits erzahlen Personliches,
weil sie ihre eigenen Erfahrungen einbringen wollen und dies auch eine etwas kollegialere Atmosphare
schafft. Drogenkonsum und Umgang mit schlechter Gesellschaft (Drogenabhingige, Neonazis, Auto-
nome) ist das Einzige, was die Vorgesetzen am Freizeitverhalten ihrer Auszubildenden nicht tolerieren.
Diesen ist das bekannt. Sie wissen ausserdem, dass der/die Vorgesetzie das Gesprach mit lhnen su-
chen wiurde, falls die Arbeit durch private Probleme tangiert wird.

Die Leistungsbereitschaft der Auszubildenden wird ausnahmslos als gut bewertet und habe sich im Ver-
gleich zu friher eher verbessert. Die Auszubildenden sind in dem Punkt jedoch etwas unsicher und wiir-
cden gerne mehr leisten. Sie haben nicht das Gefiihi, dass von ihnen zu vie! verlangt wird. Die Anforde-
rungen seien im Vergleich zu friher gestiegen, gesunken, gleichgeblieben oder hitten sich einfach ver-

andert, lauten die verschiedenen Einschatzungen der Vorgesetzten.

lle befragten Auszubildenden gehen motiviert zur Arbeit. Gross ist das Interesse an ihrem Beruf und
sie zeigen dies, indem sie Fragen stellen, Informationen einhoien, und sich Miihe geben, sorgfaltig zu
arbeiten. Dieses Verhalten wird von den Vorgesetzien als Interesse am Beruf bewertet. Und alle sind
sich einig: Hilfsbereitschaft und Einsatzfreude machen eine gute Arbeitshaltung aus. Ebenfalls einig sind
sich alle, dass das dussere Erscheinungsbild sauber und gepflegt sein muss. in den Augen der Vorge-
setzten wissen die Auszubildenden auch, wie sie sich zu benehmen haben. Einige stéren sich jedoch
claran, dass die sprachlichen Ausdrucksméglichkeiten der Jugendlichen eher abgenommen haben.

Die Berufsreife der Jugendlichen kann laut Vorgesetzten anhand folgender Kriterien gemessen werden:
An der Selbstandigkeit, der Féhigkeit Gelerntes umzusetzen und der persdnlichen Reife. Darliber hin-

aus mussen Motivation und Engagement vorhanden sein. Diesen hohen Anforderungen fihlen sich die
Auszubildenden offenbar noch nicht ganz gewachsen und bezeichnen sich nur bedingt reif fir die Be-
rufswelt. Fir das Erlernen der elementaren Voraussetzungen hatten Sie jedoch genligend Zeit. Von ei-
nem halben Jahr bis zu zwei Jahren Zeit wollen die Vorgesetzten ihren Schitzlingen daflir gewahren.
Frilher, so die Vorgesetzten, war das Berufsleben in der Ausbildung héarter, vor allem herrschte ein rau-
rer Umgangston, daflir seien heute die schulischen Anforderungen héher. Ausserdem miissten die Aus-
ubildenden heute eher selbsténdiger arbeiten, da weniger Ansprechpersonen zur Verfligung stehen
tirden.
Die Vorgesetzten erachten die Fahigkeit, Konflikie austragen zu kénnen als etwas Wichtiges, was még-
lichst schon im Elternhaus erlernt werden soll. Die Auszubildenden reagierten bei Konflikten, indem sie
die betreffende Person ansprechen wurden. Derjenige, der sich an etwas stort, solle den Anfang ma-
chen. Die Vorgesetzen sind da gleicher Meinung und finden, dass Konflikie méglichst rasch ausgetra-
en werden sollten. Beide, Vorgesetzte und Auszubildende betrachten sich gegenseitig als offen und
hrlich. Wenn sie beiogen werden, erachten dies beide als einen schlimmen Vertrauensbruch.



ine gute Bildung wird von den Vorgesetzten geschéatzt. Das Bildungsniveau hat sich im Vergleich zu friiher
icht gross verandert, allerdings sei die Allgemeinbildung etwas schiechter geworden. Wenn die Willens-
ereitschaft zum Lernen da ist und entsprechend andere z.B. handwerkliche Fahigkeiten vorhanden sind,
dren sie auch bereit Jugendliche mit einem tiefen Bildungsniveau einzustellen. Die Jugendlichen halten
ine gute Bildung ebenfalls fur wichtig und sind der Meinung, dass ihr Wissensstand den Anforderungen
icht immer geniige. Im Betrieb wiirden sie jedoch viel Unterstiitzung erhalten, wenn sie etwas noch nicht
eherrschten.

ass ein Auszubildender gut ins Team passt, wird von allen als fundamental wichtig bezeichnet und alle sind
ich einig, dass in ihrem Betrieb ein gutes Arbeitsklima herrsche.

Als Beitrag dafiir machen die Vorgesetzten eine faire Behandlung der Mitarbeitenden und eine Vorbildrolle
geltend. Im Gegenzug geben sich die Auszubildenden Mihe freundlich zu sein und wirden auch einmal Giber
ich selber lachen. Storend fiir ein gutes Betriebsklima seien Ungerechtigkeiten und Streit. Fiir ihre Vorge-
etzten sind die Ursachen dafiir Unehrlichkeit, mangelhafte Konfliktbewditigung, Missachtung von Regeln
oder zu viele Einschrankungen.

Natiirlich dirfen die Ergebnisse dieser Befragung nicht mit denen einer reprasentativen Umfrage verglichen
werden. Das Ganze ist nicht mehr als eine grobe Skizze. Dennoch wird erkennbar, dass die Vorstellungen
und Haltungen der Auszubildenden und deren Vorgesetzten fast in allen Punkten nahezu deckungsgleich
ind. Ob die eine oder andere Seite etwas angepasste Antworten gegeben hat, um den Erwartungen zu ent-
prechen, sei dahingestellt. Jedenfalls scheint eine gute Basis fiir die weitere Zusammenarbeit zu bestehen.
Wir danken allen herzlich, die sich fir die Interviews und Fotos zur Verfligung gestellt haben!
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Ganz so reibungslos verlaufen die Praktika jedoch nicht immer!
Langst sind es nicht mehr nur lehrstellenlose Schulabgangerinnen
oder Jugendiiche mit Lehrabbruch. Vermehrt bereiten sich auch Ju-
gendliche in den BIP auf die Berufswell vor, welche der deutschert
Sprache fiir eine Ausbildung noch zu wenig machtig sind, inrer be-
ruflichen Entfaltung durch die schwierige persdnliche oder familiare
Situation behindert wird oder die Berufsreile noch zu errgichen ist,
Diese Verlagerung der Ursachen fir Lehrstelleniosigkait verlangl
eine professionelle, sozialpddagogisch ausgerichtele Begleitung,
Die Befriebe werden durch uns beraten und in ihren Bestrebungen
unterstitzt und gleichzeitig entlastet. Da, wo es notwendig ist, wer-
den weitere Beteiligte in die Bemithungen mit einbezogen. Werden
cdann die Leistungen des Praktikanten mit sinem Lehrvertrag be-
lohnt, dirfen sich alle Beteiligen ein bisschen stolz fihlen. Gelingt
die Berufsintegration trotz all dieser Bemilhungen nicht, kénnen sie|
sich wenigsternis gewiss sein, dass gemeinsam das Magliche getan)
wurde.
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Die Qualitat der Arbeit ist uns ein grosses Anliegen. Aus diesem Grunde und auch zur
Pflege der Teamkultur veranstalten wir zweimal im Jahr Teamtage, an welchen wir uns zu-
rlickziehen und unsere Arbeit liberpriifen und konzeptuell weiter entwickeln. Das Resultat
ﬁjner solchen Teamtagung ist zum Beispiel ein Férderplan, welcher unzéhlige bisher ver-

endete Instrumente zusammenfasst und die Handhabung vereinfacht, gleichzeitig aber

hilft, noch professioneller und individueller cas Praktikumsjahr ]edes Einzelnen zu plansn.
Jas Angebot: Bernlisintearationsp r\ gramme BIP des Verain JoaB qibt es in Zunch-Oerikon

} (=]

lr das Zdrcher Unterland und die Stadt Zurich, in Uster fur den Bezirk Uster und In Wet
rikon flr die Bezwke Hmwul und Pfaffikon. Weitere Informationen finden Sie auf unserer
Homepage unter http://www.vereinjob.ch.

Mhoras Diener




Berufsintegrationsprogramine BIP
Schuljahr 2000/2001
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Total Teilnehmerinnen mit Verfligung

Weiblich
Mannlich

Abbriiche

'Total abschliessende Teilnehmerinnen

Total abschliessende Teilnehmerinnen
Lehrstelle

Anlehrstelle

Festanstellung

Weitergehendes Praktikum
Weitergehende Schule

Andere div. Institutionen

Anderes

Total mit Anschlusslosung

Ohne Losung

Folgende Firmen beschiiftigten im Jahr 2001 einen
oder mehrere Jugendliche als Praktikanten im Rahmen

allen gebithrt an dieser Stelle ein grosses Dankeschon
fiir die engagierte und geduldige Zusammenarbeit.
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WEH Oekotherm,

Witers- und Pflegeheim, -

iAlters- und Pflegeheim Griinhalde,
Mlters- und Pflegeheim Weierbach,
ltersheim stadt. Mittelleimbach,
Alterswohnheim Am Wildbach,
Alterswohnheim Rossligasse,

itel Elektroanlagen K+M AG,
Autospenglerei und Spritzwerk
D'Onofrio,

Iutospritzwerk Di Vito,
Autospritzwerk Moser, .
Avianca, - 0

Béckerei Hiippi,

BAMA Metallbau AG, -
Baugenossenschaft Rotach,
Bertschi Backerei,

BIG Mode modern,

Blue Dog,

Carrosserie Liechti,
Carrosserie Nino, @
Charles Vogele Mode AG,
City Disc,

Coiffure Conny, °

Coiffure Distz,

Coiffure Mischa, .
Computer Express AG,
Coop Bahnhofbriicke,
Coop Pféaffikon,

Coop Super Center Hénggermarkt, * .
Coop Volkiland, *

Creation SA,

zti Treuhand & Informatik, = '

IDE Personalservice AG, -
Dosenbach,

le-Banking Solutions AG, -

Electro plus, -

Eleklro A. Bender,

Emil Frey AG, .

agaLegswnyeld

Lehrstellen & Anlehrstellen neu geschaffen

Ziirich/ Uster Hinwil/ Total
Biilach Pfaffikon

EMPA,
PA AG Oerlikon,
EPA AG Sihiporte,
PA AG Winterthur,
EPA Discount AG,
Familie Fahrni,
Familie Pfammatter,
Familie Rindlisbacher,
[Ferring AG,
Foto Glattfelder,
Foto Merkli,
Franz AG,
Fritz Grotz AG,
Garage Dell'Aria GmbH,
Garage Gianoccolo,
Garage Kurt J. S6hner,
Garage Melliger,
Garage Schreiber,
Garage Zdllig,
Globetrotter Travel Service AG,
IGo Caribbean GmbH,
Hair Spring,
Harpo Technik,
Heizungen Beerli, : 1 -
Hennes & Mauritz AG,
Hirsch Apotheke,
Huber und Suhner AG,
bis Accor Hotel, -
nterdiscount,
Interio,
eans & Co,
elmoli AG Fundgrube, -
elmoli AG Fundgrube,
ugendherberge SJdH,
umbo Maximo Bau- und Freizeitmarkt,
.M.K Handels GmbH,
iKélin Alois + Co Schreinerei,
Karl Vogele AG, Uznach
Katzen- und Hundepflege TINY,

In %



Autolackierer-Praktikant

Samir Ezzarti

ehlhof Garage AG,

nderkrippe Sunneschii, olisau
oster AG, Zurich

ramer Gastronomie,

kenkasse SWICA,
pp-Textima, Hittnau

ight + Byte, <10l

ogenmoser AG, 11

otacker, YWallizntlon

SCANA Lebensmittel AG,
Schimid H. P. AG,

Schreinerei A. Kaufmann, Z0rich
Select Reisen AG,

SenNest, Z0rich

Snowledge Sport and Fashion,
Sollberger Rudolf,

Spichiger,

Spital Bllach,

Spital Sanitas, [<//chberg
portanlage Erlen AG,
Sportzentrum Heuried, -
adtspital Triemli, ©

8 0 Design GmbH, Bruttiselen
agazine zum Globus,

agazine zum Globus, Zunch
aler Hartmann, 000

anor AG, Hinwil amm Garage AG,
Manor AG, Steimann Carrosserie & Spenglerei.
Marti AG, ella’s Lunch Box, "' i
Maternité Inselhof Triemli, SV-Service ETH, “
Max Furrer AG, "0t ssotal,
Max Schweizer AG, - Schweiz AG, )
Media Markt, echnische Berufsschule TBZ,
Migros, erre des hommes,
Migros, euhandbiiro WPS,
Migros, PS Logistics Group Switzerland GmbH,
Mibelwerkstatt an d, Tdss, felo Plus, Wetzikon
Montage Pulver, erkehrsbetriebe Glatttal,
Mbévenpick Griit Farm, /' Volg, Grot
Musikhaus Kuhn, -~ . Qertig AG,
MNEST-Sammaelstiftung, WAECO (Schweiz) AG,
NSK, Winterthur aro AG, Volkelswil
Otto Fischer AG, ZUrich aro AG, Zirich
arkett Keller, Zirich Weill P. u. R. AG,
ark-Garage Hugo Erb AG, Xtra AG,
'C-Joy AG, Uiz m IZahnmed, Zentrum Uni Zdrich,
estalianum, ZurICh 200 Zihler,
eter + Kalt AG, Wallisellen [ZOrcher Frauenverein ZFV, 11
etit Paris, W izikon Zircher Héhenklinik Waild,
KZ Burger-Kehl & Co AG, 1 1/ Zwinglihalle Boutique, -~

reisig AG, Zurich

rivatspital Bethanien, Z0rich
ychiatrie Zentrum Hard, Embrach

eal Stein AG, ClLowil-Ried

elmann Novotrade GMBH, VWelzikon

enault Garage AG, Glatibrugg

estorama AG, Zurich

Herr Moser
Moser AG

|--":|:
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Seit Programmstart im Somyner 2000 wurde das Angebot kontinuierlich ausge-
baut auf aktuell 25 Platze. Vielen Teilnehmerinnen wurde der Ausbildungsplatz
durch den Verein JoB in eirlem Betrieb der Privatwirtschaft vermittelt. Alle An-

lehrstellen wurden neu ode
geschaffen und sind ein wic

vor allem fiir schulschwache Jugendliche. Mit Hilfe eines Férderplanes wird die
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Das Konzept des externen Coaches bewihrt
';s:ch. die malsten geooaohm In]nrlings

dan%reinJoB gewihrleistet.
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zusétzlich zum bestehenden Ausbildungsangebot
tiger Beitrag zur Entlastung der Lehrstellensituation

Form und Intensitat der Unterstiitzung und Beglei-
tung zusammen mit jedem und jeder Auszubilden-
cden individuell definiert und regelmassig Uberprift. Bei Bedarf werden die Ziele der aktuellen
Entwicklung angepasst. Schliesslich wird auf einen erfolgreichen Abschluss der Anlehre hin-
gearbeitet und zu Beginn des 4. Semesters werden gemeinsam die Anschlusslésungen ge-
plant. Bei schulischen oder fachlichen Problemen werden geeignete Stiitzmassnahmen ver-
mitteit. Im Hinblick auf die anstehenden Lehrabschlussprifungen (iberprifen wir zur Zeit den
Bedarf von zusétzlichen, durch den Verein JoB organisierte Stlitzmassnahmen.

Den Ausbildungsverantwortlichen in den Betrieben und Berufsschulen fehlt oft das Wissen um
die Griinde der schwierigen Situation ihrer Auszubildenden. Hinzu kommt, dass einige Aus-
bildungsverantwortliche dazu neigen, Schwierigkeiten mit den Auszubildenden als persénliche
Niederlage zu betrachten. Einerseits solien die Ausbildungsverantwortlichen fir die Probleme
der Jugendlichen sensibilisiert werden, womit ihnen aufgrund eines gewissen Versténdnisses
der Umgang mit der Situation leichter fallt und adaquateres Handeln erlaubt. Anderseits wer-
den gemeinsam Strategien entwickelt, welche dem/der Auszubildenden helfen, die Ausbildung
erfolgreich zu absolvieren.

Esther Heller + Thomas Diener




Seite 15

Bunpjigsiniag
Jop ul Buiyoeon

agaulaqsbunpjigqsny

Folgende Ausbildungsbetriebe arbeiteten
mit dem Angebot «individuelles Coaching in der
Berufsbildung» im Jahr 2001 zusammen:

AMAG Automobil- und Motoren AG,
Autospritzwerk Otto Rupf AG,
Alterszentrum Wagelwiesen,

Beerli Heizungen,

Carosserie Michele Falbo,
Citroén (Suisse) SA, Ziirich
Coiffure Medusa,

EPA Superdiscount Wollishofen,
Glatifelder Foto und Studio AG,
Gnadinger Backerei-Konditorei,
Grotz AG,

Hotel Novotel,

Jelmoli AG Fundgrube Oerlikon,
Kuhn Musikhaus,

Merz Coiffure,

Migros Verteilbetrieb Neuendorf AG,

SoenpINpU]

Anlehre weiblich

méannlich

Lehre weiblich

mannlich

Total

9

10

26

Moser Autospritzwerk AG,
Piatti Bargin Bau AG,
Restaurant Hiltl, Zarich
Terre des Hommes,
Treuhandbiiro WPS,
Velofix,
\Volg AG,
Winterhalter Fenner AG,

Die Teilnehmerinnen und ihre Anlehr- und Lehrberufe fiir das Jahr 2001

Verkaufsassistentin (Lebensmittel-/Textilien)

Backerei- und Konditoreiarbeiterin,
Kiichenassistentin, Coiffeurassistentin

Autovorlackierer, Baupraktiker
(Heizungsanlagen)

Kiichenassistent, Veloreparateur,
Betriebspraktiker (Hochbau),
Logistikassistent, Carosseriereparateur,
Fahrzeugwart

Burolehre

Musikverkéaufer, Fotofach-Verkaufer,

Parkettleger, Betriebspraktiker (Hausdienst)

Autolackierer



Vereinsvorstand:
Prasidentin:

Vizeprésident:

Vorstandsmitglieder:
arpathia Consulting, . 9

Elektro Peter, © 1 111! 1
Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde,
Evangelisch-Reformierte Kirchgemeinde,
Insign GmbH, -

Light + Byte, -

Lista Schweiz AG,

Polypol AG, * >
Rank Xerox AG, g

Geschéftsleitung:

Rita Fuhrer, Regierungsratin
Leiter BIP Uster:

pun

Mitarbeiterinnen:
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Fiir nicht anspruchsberechtigte Teilnehmerinnen des
Berufsintegrationsprogrammes fiihrt der Verein JoB
zudem einen Fonds. Vielen Dank fiir die grosszligige
Unterstiitzung:

i : Lehrerteam:

Internet: hitp://www.vereinjob.ch
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